
∣排氣管之按裝∣

■按裝上之注意事項
   ●使用排氣管之內徑是Ø60mm，請勿使用不同口徑之排氣管。

   ●排氣管最長可延伸長度，請參閱說明書內之性能規格表。排氣管之長度及補強

       之使用個數請由下列式子算出D值。

       D=L+Mx2   L:延長排氣管之長度(m)   M:彎管之個數(個)

   ●D值>11時，本熱水器不可使用。

   ●末端排氣管向下或直管，皆不計算在彎頭之個數內。

■按裝步驟
   ●請在牆壁上打Ø１00mm之圓孔(不可燃材料)。

   ●對應牆壁厚度，切斷壁內隔熱材料。

   ●請依照設置圖面所示，將由屋外伸入屋內側之排氣管以固定板件固定之。

■排氣管之按裝基準
●排氣管請務必按裝在可通至屋外之處。

●若有可能積雪時，請注意排氣管周圍之施工、及積雪、落雪之發生。

●排氣管之前端請勿放置危險物品。

●排氣管請與排氣直管水平，或向下傾斜1/50施工。

●請勿將排氣管向上或橫向按裝，以防雨水侵入。

●外壁是可燃物時，排氣管必須保持150mm以上。排氣之吹出方向保持600mm

    以上之距離。而且在排氣之吹出方向600mm以內，其他部分在150mm以內，

    不能有可打開窗戶之場所。

●排氣管必須使用不鏽鋼材質，以防老化生鏽腐蝕，嚴禁使用其他管材代用。

※(      )內是將防熱板按裝在四周牆壁、天花板時之尺寸，

    防熱板請使用厚度3mm以上之非金屬不燃材。
     (單位:mm)
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∣電氣配線工程∣

1.電源頻率
    ●本機為60Hz專用

2.電氣配線
    ●請務必使用AC110V，並確實接地。

    ●請絕對不要連接AC220V，機器會破損。

    ●按裝熱水器之地點沒有電源插座時或既有之位置和面積不適合時，請重新

        按裝、移動或是交換。

3.電壓下降
    ●電壓下降時，會造成故障、錯誤作動之原因。

4.漏電遮斷器
    ●依據關於電氣設備之基準，請在電源側按裝漏電時能自動將電路遮斷之裝置。

    ●按裝有動作時間0.5秒以下性能之漏電遮斷器時，D種接地工程的接地阻抗

        100Ω以下能緩和為500Ω以下。另外感度電流在15mA以下，按裝動作時間

        0.1秒以下之電流動作型之漏電遮斷器時可省略接地工程。

        (按裝有水的地方除外)

裝在外牆時

●無防水插座時，請按裝在不會被雨淋到的

    地方、或利用分電盤。

●防水插座及水管請按裝在離地面30cm以上

    之位置。

●瓦斯管、水管請離插座10cm以上。

●請將插頭放在不會被機器的水濾網(排水栓)、

    洩壓閥排出來的水淋到的位置。

●當防水插頭無法與接地線連接時，請進行D種接地工程。
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電源線

室外防水插座

(附接地端子)

∣按裝前之注意事項∣

■瓦斯種類‧電源之確認
  ●請確認新設置之熱水器是否適合使用之目的及用途。

  ●請依照熱水器性能規格貼紙所標示之瓦斯種類(瓦斯別的區分)、

       電源規格(電壓、頻率)來使用。

例

LPG瓦斯用

(液化石油氣)

瓦斯壓2.8kPa(280mmH2O)

額定電壓AC110V

額定頻率60Hz

瓦

斯

電

源

NG1/NG2瓦斯用

(天然氣)

瓦斯壓1.5kPa(150mmH2O)

額定電壓AC110V

額定頻率60Hz

■按裝地點之確認
●請確認下列事項後，再決定按裝地點。
   1.�災預防
 ・放置石油、汽油、接著劑等易燃物危險之地點請勿按裝。

 ・請將熱水器按裝在有防火安全物之四周牆壁，天井等地點，或在有防火距離

   　之地點。

 ・請勿將本機按裝在木質或易燃之牆壁，以防機體之熱輻射造成危險。　

 ・機器上方遠離可燃物30cm以上，側方15cm以上，前方60cm以上，後方15cm

       以上。

※(      )內是將防熱板按裝在四周牆壁、天花板時之尺寸，防熱板請使用厚度

    3mm以上之非金屬不燃材。

   (單位:mm)
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600(300)以上
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600以上

150以上

可
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物

∣熱水器之按裝∣

警告

■懸掛式
    ●如下圖所示尺寸，在牆壁上確定孔的位置，鑽三個孔後打入Ø6mm的固定

        孔塞，再以鋼釘將吊板釘牢。

    ●掛上熱水器並固定好。

注意
■因按裝本熱水器會施加給牆壁約14kg之重量，如無足夠之強度時，請做補強

    工事。

■確認已確實按裝排氣管，請依排氣管按裝之方式按裝。

■熱水器不可串聯使用，及不適用非家庭用途，以確保使用安全。
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∣開箱∣

■附屬零件之確認

●因下列零件是附屬品，請確認之。

■另售零件

  ●排氣管組立(Ø60)

項
次

零件
名稱

簡圖 數
量

4

1

2

3

1

1

1

1

1

1

1

1

按裝‧使用

  說明書

(附保證卡)

不銹鋼

配管組

接地線

瓦斯調整器

   (LPG)

零件
名稱

簡圖 數
量

4

1

2

3

6

5

7

1

1

1

1

1

1

1

1

2

5

1

蓋板

固定環

直管A

十字圓頭

  螺絲

防熱貼紙

短彎管

 (90°)

排氣管
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∣冷水入口、熱水出口之配管工程∣

2.冷水入口配管
   ●本熱水器之最低作動水壓為19.6kPa(0.2kgf/cm²)。

       正常標準使用下，打開水龍頭開關時的給水壓力1樓196kPa(2kgf/cm²)以上，

       2樓供熱水時為245kPa(2.5kgf/cm²)以上為必需。

   ●給水配管材料、貼材等請使用各縣市自來水局許可之物。

   ●機器的冷水接續口附近請務必按裝逆止閥及冷水開關。

   ●另外，冷水接續口及逆止閥間的配管請勿使用耐熱塑膠管。

   ●連接機器前請務必讓水流過將配管內的水垢排出。

3.熱水出口配管
   ●按裝在熱水器使用頻率較高之地點附近，其熱水出口配管儘可能縮短距離。

   ●配管儘可能使水容易排放出，如無法做到請按裝洩壓閥。

   ●為使水及空氣能容易排放，請使其斜率為1/100-1/200，另外因逆U字型

        配管會積存空氣，請勿使用。

   ●於樓上配管時必須增加供水壓力。

   ●請使用通水阻抗較小之混合水龍頭，及壓降較小之蓮蓬頭。
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警告

■請將熱水器之排氣管接續口與排氣管以

    自攻螺絲固定在既有之孔穴位置，再以

    斷熱封口材等封貼之，使排氣時不會有

    瓦斯廢氣外洩。固定在既有孔穴以外之

    位置時，可能會使排氣管接續口內部之

    逆風防止板無法作動，而引起異常燃燒

   發生危險。

●若按裝較大之接續口徑，則不但排氣瓦斯會逆流，

   結露水滴亦會流入熱水器內，造成火災與故障發生

   之原因。

●於排氣管內部，請勿按裝防火檔板等會妨礙熱水器之

    正常燃燒及排氣之零件。

●排氣管之接續部請用自攻螺絲固定，再將斷熱封口材

     (鋁箔紙)封口之，並確認瓦斯廢氣無洩漏之情形產生。

●排氣管必須在排氣管接續部或每隔90cm之長度，

    以懸吊配件加以固定之。請勿使用鋼絲線。

●請注意排氣管勿觸及窗簾等易燃物。

●按裝熱水器之房間儘可能於靠近地面處，裝置可通到屋外之換氣口。

●排氣管之前端請儘可能遠離鄰家裝置之，因壁面會反射使噪音變大，請注意之。

●請勿使用ㄧ般換氣用之排氣管在接續本熱水器之排氣管上，以免無法正常的

    排氣，而使瓦斯廢氣逆流至室內。

自攻螺絲

排氣管

防水套管

接續口徑較大

 之排氣管

自攻螺絲

斷熱封口材

換氣口之有效面積

30cm²以上

鋼製通氣板

(開口率0.5)

60cm²以上

木製通氣板

(開口率0.4)

75cm²以上

網格板

(開口率0.3)

100cm²以上

∣排氣管之按裝∣

16

∣冷水入口、熱水出口之配管工程∣

注意
●配管盡量保溫之。

●熱水出口配管我們建議您使用去氧銅管或不鏽鋼管。若使用耐熱塑膠管，

    可能會發生破裂或造成鋼管產生鐵鏽，請勿使用。

●本機器如使用溫泉水、井水、地下水時，有時可能會造成機器的熱交換器、

    內部配管漏水等破壞機器的耐久性。

連結接頭

瓦斯開關

給水開關

瓦斯入口 冷水入口

電源線

熱水出口

保溫材

連結接頭

1.配管注意事項
   ●為能取下機器，請用連接接頭或軟管連接。

   ●於熱水器之接續口做配管施工時，請務必使用固定板手扣在接續口之六角

        螺帽上，並注意接續時勿過度施加外力於熱水器內部配管處。

   ●混合水龍頭請依照其規格接續。

   ●請勿弄錯冷水配管及熱水配管之接續。

   ●冷水入口、熱水出口配管接續口徑為PF1/2。
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逆止閥

∣排氣管之按裝∣

●裝置於隱蔽之排氣管與可燃物之距離

    1.排氣管按裝在天花板等隱蔽位置時，應使用排氣時不會由接續口處漏氣之

       構造接續之，並請使用非金屬之不燃材覆蓋之。

    2.接合處必須以螺絲固定之，並以斷熱封口材來防止廢氣外漏。

    3.為了隱蔽處排氣管之檢查、修理，請裝置檢查口。

    4.檢查口為能便利全延長管之檢查，請裝置兩個以上之通氣口(檢查口)。

    5.若在隱蔽部分內有貫通牆壁時，檢查口請設置在靠近牆壁處。

■標準按裝範例
      ●按裝排氣管時請參考右圖。

300��

排氣管

固定環 防熱貼紙
(排氣筒接續部)

直管A

短彎管

300以上
600以上

(300以上)

往下傾斜1/50

蓋板

150以上

150以上

接地線

電源線

供氣口

注意
斷熱封口材等確認固定後，

請確認無瓦斯洩漏之情形

產生。

※(      )內是將防熱板按裝在

   四周牆壁、天花板時之尺

   寸，防熱板請使用厚度

   3mm以上之非金屬不燃材。

    (單位:mm)
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通氣口(檢查口)

通氣口(檢查口)

天花板

斷熱材

排氣管

斷熱材

天花板

不燃材

保�卡
■自購買日起保固一年。

     正常使用下發生故障，可享櫻花服務人員免付費到府檢修；

     但購買之商品使用於營業用途、商業租賃或經第三人維修

     者，不在免費維修範圍內。

■保證逾期如有故障或交換零件，酌收工本費。保證期限內

    如因天災、地變、不可抗拒之災禍或人為因素等，致使零件

    損壞，零件酌收材料費。

■為了確保您的權益，請記得加蓋經銷商店章，並填寫購買

    (安裝)日期，妥善保管。

■建議您可以掃QR Code、上網www.sakura.com.tw或

     撥打0800-021818服務專線註冊成為會員並登錄產品序號，

     以保障您的權益。

地        址/

品        名/

製造號碼/

安裝日期/

經  銷  處/

用戶姓名/

全台服務電話



∣特別注意事項∣

警告
注意可燃物(火災之原因)

著火注意

熱水器及排氣管附近請勿放置石油

、汽油等起火物品及易燃物。

另，噴霧罐遇熱時，罐內之壓力會

上升，有爆炸之可能。

注意燙�

使用蓮蓬頭時，不可突然將水淋在

身體與頭上，請用手確認熱水溫度。

另，使用者以外請勿隨意變更熱水

溫度。熱水突然流出會造成燙傷，

水溫突然變冷亦會令人不舒服。

��中之外出、就�禁�
  (火災、缺氧事故之原因)

熱水使用中、熱水注入浴缸中，

請絕對勿外出及就寢。

因浴缸之循環口，水面附近會變

高溫，請務必加以攪拌後再入浴。

高溫注意

關閉 遵守

異常�之處理

●萬一感到異常或地震、火災等之緊急狀況，請以下列步驟處理之。

1.關閉熱水龍頭

2.關閉瓦斯開關及入水開關

3.拔除電源插頭

   但瓦斯漏氣時，請排放瓦斯後再拔除電源插頭。

4.聯絡本公司之服務部門或販賣店

拔除電源
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∣特別注意事項∣

��器��、�理之注意�項
(火災、觸電、故障之原因)

警告

禁止分解

熱水器之按裝、搬移、增設工程、

修理等，務必請經銷商或本公司

服務部門處理。

另，請勿自行進行分解、改造。

注意換�(缺氧事故之原因)

禁止 禁止

禁止

請勿以雜物塞住換氣口、供氣口。

使用熱水器時，請勿使用換氣扇，

避免因錯誤使用，造成廢氣進入

室內發生一氧化碳中毒之危險。

���周�之注意�項
   (不完全燃燒、火災之原因)

排氣管之周圍請勿放置物品，避免

發生不完全燃燒及火災。

����注意�項
(雨水可能淋濕之場所)

(火災、故障、觸電、缺氧事故之原因)

如果按裝場所有淋雨現象，請做遮雨

設施，以確保機器能正常使用。

另，屋內設置型不可裝設在浴室內。
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∣使用上之注意事項∣

注意注意

�����

熱水流出量一減少，火會熄滅。

另外，若廚房、浴室等地同時使用時，

熱水量會減少，溫度亦會跟著變化

���和��

依據水質不同，有一些銅離子會在

熱水中溶出，浴室和毛巾等可看見

青色物，此對健康並無礙，可使用

中性清潔劑來清洗，就不容易變色了。

停電�…

停電中不可使用。但電源切斷後，再

通電會自動復電。若，水持續流動中

，會出現六次點滅(顯示E6)，請將熱

水龍頭關閉後再打開，設定溫度維持

原設定。

��地下���

請勿使用地下水，因地下水之水質

可能含有碳酸等有機物質，或過高

之硬度，可能造成熱交換器之故障

或使用壽命減短。

混合�龍頭���宜

請使用水阻較低之混和水龍頭或壓降

較小之蓮蓬頭。於水壓較低之區域，

請勿使用泡沫水龍頭、淨水器。

�����之注意

安裝時請勿將廢氣直接排放向熱水器

入風口方向，以防燃燒時氧氣不足。

搬家�…

搬到瓦斯種類、電源電壓(頻率)不同之地區時，

因機體必須改裝和調整，請和本公司服務部門聯絡。

此情況之改裝和調整，即使在保證期間內亦須付費。

確認 禁止
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∣使用上之注意事項∣

注意注意

有落雷可�� (火災、故障之原因)

因由雷電產生之瞬間高電壓會損傷

電子零件，雷電產生時，請迅速將

電源插座頭從插座上拔除。

家庭�以外��之禁�
   (壽命降低之原因)

因本熱水器是屬於家庭用，請勿使用

在業務上。否則會造成熱水器之壽命

減少及事故之起因。

��危險(觸電之原因)

請勿以濕手接觸插座。

否則會觸電發生危險。

接地之確認(觸電之原因)

請確認接地已確實地裝配。

確�插入電源插頭
  (著火、火災之原因)

確認插座上無灰塵附著，且至插頭

前端無鬆脫現象後，確實插入之。

禁���電線

請勿用力拉扯電源線將電源插頭拔除，

否則會斷線造成高溫和著火之原因。

拔除電源
禁止

觸電注意
接地工事

確認 注意
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■安全裝置作動

安全裝置

殘火安全裝置

停電後來電

自動復電機能

洩壓閥

連續燃燒安全機能

作                           動

作用之燃燒器之火焰熄滅時，會自動關掉瓦斯。

因空燒時、使熱交換器內之溫度異常上升時，

瓦斯會自動停止供應。

使用中停電時，會自動關掉瓦斯，如水持續流動

中再復電，會出現6次點滅(顯示E6)，請將熱水龍

頭關閉後再打開，設定溫度維持原設定。

熱水器內部溫度異常上升時，會自動關掉瓦斯。

熱交換器內之壓力異常上升時，能將壓力洩放。

熱水器連續燃燒使用長達60分鐘時，會自動關掉

瓦斯。

中途熄火安全裝置

熱交換器損傷安全裝置

(溫度保險絲)

■安全裝置作動時之處理方式

1.關閉熱水龍頭 2.拔掉電源插頭

3.關閉瓦斯開關．供水開關 4.聯絡本公司服務部門

關閉

注意

濕手危險

關閉

關閉

關閉
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    ●長期使用後，熱水器必須做定期檢查。一般建議您每年一次聯絡本公司

          之服務人員前往府上作定期檢查。

      ●熱水器使用5年以上，建議配合每年櫻花安檢季定期檢查排氣管，如有

          嚴重腐蝕應立即更換。    

■關於熱水器和排氣管之設置
     ●機器和排氣管之設置、移動及附帶工事，應由具證照者(特定瓦斯器具裝修

          技術士)負責按裝，顧客本身請勿自己動手。

     ●請將排氣管之前端遠離鄰居設置之。因牆壁等之反射而使噪音變大之情況，

         請注意之。

     ●非技術人員不可任意調整使用說明書中未提到的任何裝置。

■定期檢查

■��之�斯配�與�然��斯開��議每�年�換一次，
  以確保安�。
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∣定期檢查∣∣日常之檢查保養∣

■檢查、保養時之注意事項
     檢查、保養必須關閉供水開關與瓦斯開關，再拔掉電源插頭，等到熱水器

     冷卻後再進行。

●檢查事項
     1.請勿分解瓦斯通路及安全裝置

     2.機器和排氣管附近不可放置易燃物

     3.排氣管和供氣部是否堵塞了嗎?  熱水之外觀是否異常?

     4.燃燒中是否有異音?

     5.熱水器配管是否漏水、漏瓦斯?

        (瓦斯檢查是否漏氣請在配管接續部塗上肥皂水檢查之。)

●關於保養方法

1.熱水器之髒污 2.水濾網之清洗

請關閉供水開關，再取出排水栓

清洗之。

請用布或海綿沾上中性清潔劑

輕拂之。

關閉
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∣使用方法∣

2.���器內部存�之�法

1.關閉瓦斯開關 2.關閉供水開關

3.取出排水栓 4.打開熱水龍頭

5.拔掉電源插頭

請關閉瓦斯開關。 請關閉供水開關。

請取出排水栓，讓水排出，

請保持取出時之狀態放置之。
請打開全部之熱水龍頭，

讓水排放掉。

■使用須知

●雖然不能預防配管、開關閥

    等凍結，但對熱水器是最適

    當之方法。

●再度使用時，安裝排水栓，

    確認水從熱水出口流出來後

  ，再參照按裝．使用說明書

   「使用方法」章節使用之。

打開

關

注意

濕手危險

關閉
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注意

濕手危險

1.關閉瓦斯開關 2.打開熱水龍頭

3.拔掉電源插頭

請關閉瓦斯開關。

熱水龍頭打開，一分鐘內維持

流出400cc(約4mm)之水量。

■使用須知

●不是只有熱水器，配管及開關

    閥之凍結亦會不安定

●因流量會不安定，請於30分鐘

    後再確認一次。

■經確認按裝無誤時，請依下列之要領進行試運轉。

●試運轉
     1.請充分通水，並把水留在濾網上之水配管內部之雜物、粉末等清除之

         (參照按裝說明書)。

     2.請參照按裝‧使用說明書之「使用方法」章節進行試運轉。

     3.請確認是否正常運轉。

         ‧燃燒器是否能確實點火、熄火。

         ‧初次點火時會因瓦斯配管內空氣未完全排出而無法點火，請重複操作至

          火點著(請確認燃燒燈)。

●預防凍結之洩水
     1.試運轉後，若客戶將餘留在熱水器及配管之水放置到下次使用時，會使

        熱水器凍結而發生破損，請務必將水排放之。

         ‧關閉瓦斯開關。

         ‧關閉冷水開關。

          取下熱水器之排水栓使水流出。

         ‧試運轉後，等熱水器冷卻後將水排放之。

         ‧將電源插頭自插座拔除。

         ‧打開熱水龍頭、蓮蓬頭(按裝蓮蓬頭時)使水流出。

         ‧至下次使用前，請保持此種狀態。

●對客戶之說明
     1.請依據「使用說明」章節向客戶說明使用方法。

     2.請於保證卡中載入必要之事項並交給客戶。另，請依照「使用說明」章節

         中關於「售後服務」之部分說明之。

∣試運轉∣

18

∣按裝後之檢查與確認/使用前之準備∣

■完成按裝工事後，請再確認一次。

    ●熱水器及其周邊環境
           1.與可燃物之距離及防火上之處理是否充分?

           2.熱水器按裝地點之環境是否適當?

           3.是否保留檢查、維修等保養管理上之必要空間?

           4.是否符合按裝條件?

1.��開��開

3.�斯開��開 4.插上電源插座

請確認打開熱水龍頭時，水會

流出來後，再關上水龍頭。

請將電源插座確實插入插座

2.��龍頭之確認

注意

濕手危險

打開

關閉

打開

全開

●冷水、熱水之配管
       1.請打開冷水開關及全部熱水龍頭，確認水流出來後，再關閉水龍頭，

          短暫放置一段時間後，檢查是否漏水，此時電源插頭請勿插入插座。

●瓦斯配管
       1.請打開瓦斯開關，並於各接線處塗上肥皂水，以檢查瓦斯是否漏氣。

●電工配線工程
       1.熱水器之配線是否依指定之工程進行?

       2.電線端子座之螺絲是否鎖緊?

       3.第三種接地工事是否進行了?

※��前之��
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■關於保證 

 ●本熱水器內附有「保證卡」

    1.於正常使用狀態中發生故障時，依保證卡之規定，從購買日起1年內由經銷商

      或本公司服務部門免費維修。

    2.關於超過保證期間後之維修服務，請和經銷商或本公司服務部門約談。

       維修時得按實價酌收費用。

    3.關於請求家用熱水器以外之特殊使用方法時，因不在保證之對象內，請注意。

    4.因凍結而發生故障之狀況，即使於保證期間亦須付費，請注意。

●因外在使用環境所造成故障損壞則不在保固範圍內。

    1.使用地下水或鹽分較重或水質含石灰質過高場所。

    2.使用於營業場所。

    3.使用水壓不穩定場所。

    4.機體置放在直接雨淋受潮場所。

    5.使用瓦斯條件超過正常規格以外。

●安裝方式或其環境若違反消防安全相關法規，或有致安裝、維修人員健康

   及安全之虞者，非經完成改善，得拒絕按裝、維修之服務。

    (如：安裝懸掛於外牆無法接近的地方......等)
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■維修用功能零件之保證期間 

 ●瓦斯熱水器之維修用零件提供之最低保證期間是指製造後五年。

     1.功能零件是為了維持熱水器功能之必要零件。

     專業��服�

ㄧ、第一年

        消費者可上網登錄產品序號 或寄回免費安檢

        回函卡，即享有「新機安裝免費複檢」服務。

二、第二年起至該熱水器報廢為止

        消費者只要透過網路或電話報名，即可享有「永久免費

        安全檢查」服務。

備註:登錄產品序號可透過掃描機體上QR code或至機體側面

         抄寫11碼之製造號碼上網登記，亦可享用專業售後服務。

 

     需要服務時，參照「故障、異常之診斷與處理方法」之項目，現請再確認

    一次，有故障、異常狀況時，請與購買商店聯絡。

 

●申請售後服務時，請告知下列事項 

          1.名稱：櫻花智能恆溫熱水器

          2.型號：(請參考機體正面) 

          3.購買年月日：

          4.故障之狀況—儘可能詳細

          5.住所、名字、電話號碼 

          6 .希望來訪日期
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∣特別注意事項∣

危險
注意�斯漏�(火災之原因)

感到瓦斯漏氣時，立刻關閉瓦斯中止使用，請向經銷商或瓦斯供應業者聯絡。

請絕對勿點火、拔掉電源插頭及切換電氣器具之開關。

另外，長時間不使用時，請務必關閉瓦斯開關。

�落危險
(缺氧事故、火災、

  過熱之原因)

請確認排氣管是否正確接續，ㄧ時

脫落時，運轉中之廢氣會留滯室內，

相當危險。

���之密閉危險
(缺氧事故、火災、過熱之原因)

請確認排氣管無不通、堵塞之情況，

若排氣管堵塞，運轉中之廢氣會留滯

室內，發生危險。

0129

關閉

關閉

∣故障/異常之診斷及處理方法∣

■非故�情況

初次點火時，很難點著。

情             況

熱水龍頭微開時，無熱水。

熱水龍頭打開超過

60分鐘時，無熱水。

使用中停電，

再通電後不會自動啟動。

打開水龍頭也不能立即出

熱水          

從排氣管排出蒸氣

熱水發白

即使關閉熱水龍頭，

短時間內，送風機也會轉動。

熱水溫、熱水量不穩定

水從洩壓閥流出來

回                 答

因空氣進入瓦斯配管內之故。

請重複執行關閉熱水龍頭、再打開之動作。

小流量(3L/min以下)不會點火，

請再打開熱水龍頭使用之。

為防止熱水龍頭誤開，在打開超過60分鐘時，

熱水器將熄火停止作動。

請將熱水龍頭關閉後再打開即可。

使用中停電時，會自動關掉瓦斯，如水持續

流動中再復電，會出現6次點滅(顯示E6)，請

將熱水龍頭關閉後再打開，設定溫度維持原

設定。

從熱水器至熱水龍頭有一段距離，

因冷水會留於配管內，故需要花一點時間

排除冷水。

因排出之氣體有水蒸氣，

如遇外部冷空氣就會產生白色氣體。

因水中含有空氣，龍頭出水時可看見白色

狀之熱水。

因為進行排出燃燒室內廢氣。

同時使用其他水龍頭，不但熱水溫會些微

變動，熱水量也會變少。

為確保水箱內壓力不會太高，透過洩壓閥

洩放壓力為安全保護動作。

白色
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10.0

燃燒燈之點滅狀態

1次點滅
點燈

滅燈3秒

重複

操作

故障顯示

EF

原因

點火失敗

確        認．處        理

瓦斯開關請完全打開。

是否瓦斯桶已經無瓦斯了。

請聯絡本公司之服務人員。

瓦斯開關請完全打開。

是否瓦斯桶已經無瓦斯了。

請聯絡本公司之服務人員。

將熱水龍頭關閉後再打開

設定溫度維持原設定。

拔下電源插座再插上，

若仍有相同狀態時，

請聯絡本公司之服務人員。

請將熱水龍頭關閉後再打開。

是否熱水龍頭已經打開超過

60分鐘。

設定最高溫度，

看溫度是否可達到。

請將熱水龍頭關閉後再打開。

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

點燈

滅燈3秒滅燈

重複

操作

2次點滅

3次點滅

4次點滅

5次點滅

6次點滅

7次點滅

8次點滅

9次點滅

10次點滅

11次點滅

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

EA

檢查疑

有火焰

中途熄火

殘火安全

裝置作動

溫度檢知

器斷線

使用中停

電再復電

送風機

運轉異常

通訊異常

使用時間

異常

水量伺服

閥故障

風壓過大

請聯絡本公司之服務人員。

請聯絡本公司之服務人員。
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