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逆時針

順時針

加軟化鹽：
機器要添加軟化鹽，才具有軟⽔能⼒。第⼀次洗滌前，先把軟化鹽添加進去。軟化鹽屬於⼀次添
加、多次使⽤的消耗品。

添加⽅法：

加⼊1000克軟化鹽後，加⼊清⽔。注意軟
化鹽不要外灑，加滿⽔但不要有⽔溢出。

順時針轉緊蓋⼦。 若有軟化鹽外灑或溢出鹽⽔，請⽤⽑⼱擦掉，�
否則鹽⽔會腐蝕⾦屬內腔及濾網。
加完軟化鹽後，請運⾏⼀次快速洗。

逆時針⽅向旋轉，鬆動後
往上提，�轉開蓋⼦。

圖��

05. 餐具清洗

洗碗粉/洗碗錠
作法與⽤量：
�.專⽤的洗碗粉/洗碗錠能夠分解餐具上的油污、去除⻝物殘渣。洗碗粉請依照洗劑廠商標⽰建議
    ⽤量。不同品牌的洗碗粉溶解速率不同。建議可依照您的碗盤量、髒污程度及使⽤之洗程添加。
2.洗碗粉倒⼊前，請確認洗劑槽為乾燥狀態。

按箭頭⽅向按壓
開關

粉盒⾃動打開 投⼊適量洗碗粉
或投⼊洗碗錠

按箭頭⽅向推
動盒蓋，閉合後
按壓盒蓋

光潔劑
添加⽅法：
第⼀次使⽤洗碗機時必須添加光潔劑，⾸次添加量約100mL。光潔劑有利於保持餐具乾燥，使
餐具更晶亮，⽇久如新。光潔劑屬於⼀次添加、多次使⽤的消耗品。當顯⽰幕上的「����」指⽰燈亮
起，表⽰需要添加光潔劑了。

拉開分配器盒蓋⼦，�
緩緩倒⼊光潔劑

當不⼩⼼灑出時，�
請⽤布擦乾淨

檔位調整：

光潔劑檔位共�6 檔。最低檔位是�d1，最⾼檔位為�d6，預設檔位為�d4。如果餐具表⾯摸起來有
滑膩感覺，應該調⼩檔位，並運⾏機器再洗滌⼀遍餐具。

待機鍵開機 待機鍵開機60秒內，同時間⻑度按洗
程鍵和待機鍵5秒，則進⼊光潔劑檔位
設定。數位管顯⽰⽬前光潔劑檔位。

輕觸洗程選擇按鍵，切換檔位。
當控制台超過5秒無操作則儲存
⽬前檔位，並退出進⼊開機狀態。
�

使⽤⽅法：

溫馨提醒！
當顯⽰螢幕上的「������」指⽰燈亮起，提⽰需要添加軟化鹽。當加軟化鹽和加⽔進去後，
「������」指⽰燈不會⽴即熄滅，因為軟化鹽溶化⾄飽和狀態需要⼀段時間。

如圖�
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說明書 圖��

餐具的選⽤
可機洗餐具有：陶瓷餐具、玻璃餐具、不鏽鋼餐具。家庭中常⽤的餐具均可放⼊洗碗機洗滌，�
但洗碗機的洗滌環境（⾼溫、洗碗粉）對某些材質的餐具可能造成影響。

其它餐具使⽤注意事項：
˙貴⾦屬及彩釉餐具、鋁製品，洗碗機洗後光潔度可能變差。
˙⽵⽊餐具，⾼溫下可能變形裂開。
˙塑膠餐具，請參考該餐具的廠商說明，因為有些塑膠餐具在⾼溫下可能會變形。
˙抹布，清洗抹布可能會導致洗碗機故障。
˙鑄鐵製品，清洗後可能會⽣鏽。

餐具擺放事項
˙餐具上如⼤⻣頭、⼤⿂⻣、⼤⻘菜葉等較⼤殘渣必須清理乾淨後再放⼊碗籃內。
˙餐具不可胡亂堆疊在⼀起，⼀個位置放置⼀個餐具。
˙餐具污漬⾯朝下，⽅便⽔沖刷下來。若餐具正放，會盛髒⽔。完全倒扣頂部也可能積⽔。
˙餐具不能伸出碗籃底部，進⼊噴臂旋轉⾯。有可能會阻擋到噴臂旋轉，使餐具清洗不乾淨。
˙特別細⼩的器具可能會從碗籃掉出，並隨污⽔排出機器外。請不要清洗該類器具。
˙碗籃推回內腔時，不要讓鋒利的器具刮傷⾨封條。
˙碗籃表⾯不能⽤鋒利物體刮碰，碗籃表⾯塗層刮破後會⽣鏽。
˙將碗籃推進去後，撥⼀下噴臂，檢查噴臂是否能夠⾃由旋轉。�

警告！
⼑和其它鋒利的⽤具必須裝在籃⼦裡，並且尖端朝下或⽔平放置。

如圖�
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06. 清潔與保養

本公司洗碗機的平⾯過濾器是⼿動平⾯過濾器。洗碗機⼯作⼀段時間後，就需要清潔，建議定
期檢查機器內部：清潔密封條、⾨下封條等死⻆地⽅，請使⽤檸檬酸等配合濕布擦洗；�洗碗機
內腔及內部管路使⽤洗碗機專⽤清潔劑，具體使⽤⽅法請參考清潔劑使⽤⽅法。

1.取出過濾系統
˙逆時針轉動提杯並取出過濾器。
˙不鏽鋼過濾器同時取出。

2.沖洗
˙⽤流⽔沖洗不鏽鋼過濾器，也可以⽤軟⽑刷清洗，但不能使⽤鐵刷或不鏽鋼絲球刷，這樣會
�����讓不鏽鋼過濾器⽣鏽。
˙⽤流⽔沖洗提杯及過濾網。
˙清潔乾淨後，再裝回機器內，提杯需要順時針旋轉，當提杯⼩三⻆形與不鏽鋼過濾器的⼩三
������⻆正對時，表⽰提杯已轉緊。

3.噴臂清潔
˙碗籃拉到機器外⾯後，將下噴臂向上提，脫離卡扣。
˙⽤⼿固定上噴臂卡環，依開鎖箭頭（逆時針）⽅向旋轉上噴臂，鬆動後向下拉動噴臂，取下上
�����噴臂（依反⽅向安裝回上噴臂）
˙檢查噴臂出⽔孔是否有堵塞，若有孔堵塞，則需要⽤細尖鐵線挑出堵塞物，或⽤⼤量流⽔對
�����準堵塞孔沖洗。

圖��

07. 簡易故障排除

故障碼
當機器出現故障時，顯⽰螢幕出現的內容。

可能原因 解決⽅法
請專業維修⼈員維修。
請專業維修⼈員維修。
1.請檢查餐具是否正放，正放會盛⽔，導致內部⽔太少，
���⽽不加熱。
2.請專業維修⼈員維修。

熱敏電阻短路
熱敏電阻開路

請專業維修⼈員維修。
1.把機器傾斜�30-45 度，把底盤的⽔倒掉。
2.檢查排⽔管是否懸掛太⾼。
3.檢查排⽔管是否打結，或者排⽔管已堵死或有重物壓著。
4.檢查排⽔泵是否故障。
請專業維修⼈員維修。
1.檢查進⽔⽔源是否正常。 �2.請專業維修⼈員維修。
1.拔掉電源插頭重新通電運⾏。��2.請專業維修⼈員維修。

機器不加熱

進⽔閥故障

溢流

機器加熱異常
進⽔異常
分⽔閥故障

E01

E02

E03

E04

E05

E06

E10

E11

故障碼

如圖�
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開

上噴臂卡環
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⼀般問題⾃我檢查

分配器內的光潔劑已缺。

內腔內壁存在
少量⽔滴

請添加光潔劑。

正常現象，不影響餐具使⽤。

沒有使⽤專⽤的洗碗粉，或洗碗粉
投⼊量過多。

泡沫較少時可以打開⾨，讓泡沫⾃
然變少；泡沫較多時，可以⼿動⽤
⼯具把泡沫刮出。再啟動任意洗程
�3 分鐘左右，結束洗程，如此反覆進
⾏，直到泡沫消失。

換氣系統正在⼯作。 正常現象，無需處理。

內腔內壁存在
⼤量⽔滴

內腔裡有泡沫

機器在通電狀態
（即插頭未拔）產⽣
「呼呼」的聲⾳，控
制台顯⽰「FAN」

1.所有指⽰燈都不亮時，待機按鍵
����沒反應，可能插頭沒插，也可能
����停電。

請插上插頭，且保證來電正常。

2.玻璃或⼿有油污或⽔。 清潔玻璃和⼿，使玻璃和⼿乾爽。
3.觸碰待機圖⽰時間過短。 ⻑按待機圖⽰1秒。

按待機鍵沒反應

圖��

⼀般問題⾃我檢查

1.玻璃或⼿有油污或⽔。
2.⾨鎖�PCB 故障。 請專業⼈員維修。
1.⽔⿓頭沒開，或者停⽔了。 請把⽔⿓頭打開，並保證有⽔。
2.流量計故障。 請專業維修⼈員維修。
3.進⽔閥故障。 請專業維修⼈員維修。
餐具擺放不合理，有餐具進到噴臂
旋轉⾯上，使噴臂與餐具碰撞；或者
餐與餐具發⽣碰撞

把餐具取出，重新擺放穩固。

除待機鍵外，按
其他按鍵沒反應
使⽤⽔⿓頭進⽔⽅
式進⽔時，控制台
無⽔指⽰燈亮起

洗滌過程中有
撞擊聲

清潔玻璃和⼿，使玻璃和⼿乾爽。
可能原因 解決⽅法

1.餐具擺放不合理，出現餐具相互
����堆疊，餐具沒有傾斜擺放。

現象

參考碗籃擺放要求。

2.沒有選擇與髒污洗程相符的洗
����滌洗程洗滌。

餐具沒洗乾淨

5.噴臂出⽔⼝已堵塞。
6.噴臂已卡住。 檢查餐具擺放是否有擋到噴臂。

把噴臂出⽔⼝殘渣清理乾淨。

3.洗碗粉沒有選擇專⽤洗碗粉或
����投⼊量較少。

選擇專⽤洗碗粉，投⼊與餐具數量
相符的洗碗粉。

4.過濾器沒有安裝到位，致使⻝物
����殘渣進⼊過濾系統內部。

7.餐具表⾯殘渣乾結太嚴重。
8.洗滌過程中，可能停電。 重新運⾏洗滌洗程。

餐具浸泡⼀段時間再洗滌。

9.某些類型的⻝品難以洗乾淨，⽐
����如蒸雞蛋。

建議⽤鋼絲球洗刷後再放⼊洗碗
機清洗。

1.排⽔管懸掛太⾼。 參照排⽔管安裝位置。
2.排⽔管打結、管路堵死或遭受重
����壓。

理順排⽔管，不能⽤重物壓排⽔管。

3.排⽔泵故障。 請專業維修⼈員維修。
4.進⽔閥故障。 請專業維修⼈員維修。

洗碗機不使⽤時，�
洗碗機內部存有
⼤量的⽔

選擇合理的洗滌洗程進⾏洗滌。

過濾器安裝到位，轉緊提杯。

機器出現故障時，若參照上述⽅法均無法解決，請⽴即停⽌使⽤，並拔出電源插頭，關閉所有進
⽔源。然後聯絡售後服務。

可能原因 解決⽅法

1.光潔劑已缺，或光潔劑檔位偏⼩。

餐具未乾

現象
添加洗碗機專⽤光潔劑，把光潔劑
檔位調⼤。

洗碗粉或洗碗塊
殘留

2.餐具擺放不合理，出現餐具相互
����堆疊，餐具沒有傾斜擺放。
3.洗滌洗程未結束。
4.洗滌洗程為快速洗。

參考碗籃擺放要求。

快速洗時程較短，乾燥效果有限。
等洗程正常⾛完。

1.噴臂出⽔⼝已堵塞，洗碗粉沒被
����⽔柱沖刷下來。

把噴臂出⽔⼝殘渣清理乾淨，最後
運⾏⼀次快速洗洗程，把餐具再洗
滌⼀遍。

2.洗碗粉投⼊量過多。
運⾏⼀次快速洗洗程，餐具再洗⼀
遍。再次使⽤機器時，需參照洗程
說明，添加適量洗碗粉洗滌。

3.使⽤劣質洗碗粉。 使⽤專⽤洗碗粉或洗碗錠，運⾏⼀
次快速洗洗程，把餐具再洗滌⼀遍。

如圖�
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圖��

08. 台灣櫻花維修保固
保固範圍
˙本產品由TEKA授權台灣櫻花於台灣地區獨家代理銷售及提供保固維修服務，台灣櫻花提供
��⽤戶⾃購買⽇起2年內之保固服務�可享櫻花服務⼈員Sakura  i Care免付費到府檢修。
˙使功能性零件正常運作，包含電路基板、幫浦、⾺達、加熱系統...等等。
˙在保固期內，台灣櫻花免費提供⽤戶維修零件，保固期滿後，⽤戶需負擔維修及零件費⽤。
˙相關服務細則，請洽台灣櫻花客服專線。

登錄教學
1.掃描機體QR�Code。
2.點選左上⽅回函卡登錄。
3.輸⼊電話號碼。
4.開始填寫基本資料。
��(製造條碼請參考洗碗機⾨側)
5.完成後送出資料。
6.建⽴完成，享有完成售後服務。

�台灣櫻花保留保固條款修訂之權利，以台灣櫻花官網公告為準。
�本公司之服務⼈員均穿著制服並配戴服務證，請謹防假冒。

⾮保固範圍
˙已超過保固期。
˙因天災、蟲(⿏)害、雷擊、意外…等等不可抗⼒因素所造成之損害或故障。
˙⾮因產品本⾝之品質瑕疵，或因⼈為錯誤操作、疏忽、不當安裝、⾃⾏變更、拆卸、運送，所引
��起之損害、瑕疵或故障。
˙未按規定之電壓使⽤者(未依照建議使⽤產品，⽽造成之⼈⾝傷害或產品損壞)。
˙⾮功能性零件，如：配件、展⽰產品或消耗材料…等等。
˙外觀或表⾯磨損。
˙產品做為商業或⼯業上之使⽤，⽤於營業⽤場所，包含但不限於餐廳、烹飪教室、烘焙店、洗
��⾐店、飯店、旅館、⺠宿...等等。
˙⾮透過本公司或授權經銷商購買之產品。
˙本保固條款之適⽤範圍僅限於在台灣地區。

保固認定⽅式
˙⾄台灣櫻花官網進⾏產品保固登⼊。
˙實體購買憑證或保固卡正本。
˙若本公司未能接收到您線上登錄資料，且實體購買憑證遺失或毀損，則將以產品製造⽇為起
��始點作2年保固計算，如為建案配備⽽無法提供有效證明⽂件時，將採該建案⾸批驗收⽇期
��為購買⽇期。

如圖�
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